Podaci firme

Ime firme: APOTEKARSKA USTANOVA HYGIA
Adresa: 28.novembra 40

Delatnost: farmaceutska-apoteka

Sifra delatnosti: 4773

Matic¢ni broj: 07935978

Pib: 101785139

Veb-sajt: www.hygiapharm.com

Telefon: 020/332-650

Email: contact@hygiapharm.com

Izjava o konverziji

Sva placanja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji ¢e biti
zaduzena Vasa platna kartica bice izraZen u VaSoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu
koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao

rezultat ove konverzije postoji mogucénost neznatne razlike od originalne cene navedene na
nasem sajtu. Hvala Vam na razumevanju.

Kontakt podaci
Adresa: 28.novembra 40, Novi Pazar, Srbija
Telefon: 020/332-650

Email: contact@hygiapharm.com

Dostava robe

Isporuka robe — AU HYGIA

Mesto isporuke porucene robe mora se nalaziti na teritoriji Republike Srbije.
Isporuku proizvoda porucenih na sajtu AU HYGIA vrsi kurirska sluzba AKS EXPRESS



KURIRA d.o.0. — DAILY EXPRESS doo, na teritoriji Republike Srbije, radnim danima u
periodu od 8 do 15:30h, na adresu primaoca posiljke.

Nakon obrade porudzbine, na vasu e-mail adresu sti¢i ¢e obavestenje o statusu porudzbine.

Rok isporuke

Po Zakonu o zastiti potroSaca, ¢lan 32 — Trgovac je duzan da u roku od 30 dana od dana
zakljucenja ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija izvrsi
isporuku robe.

Okvirni rok isporuke je do 3 radna dana.

Rok isporuke moze biti i duzi od navedenog (3 radna dana), u vanrednim slu¢ajevima poput
velikih guzvi, pandemija, neprohodnosti puteva u slu¢aju vremenskih nepogoda i sl.

Kurirska sluzba je u obavezi da isporuku vrsi $to efikasnije u skladu sa svojim moguénostima i
poslovnim kapacitetima.

Preuzimanje posiljke od strane kupca

Kurirska sluzba AKS EXPRESS KURIRA d.o.0. — DAILY EXPRESS doo isporucuje posiljke u
periodu od 8 do 17h. Potrebno je da u tom periodu budete dostupni na broju telefona navedenom
prilikom kreiranja porudzbine i da na adresi bude osoba koja moze preuzeti posiljku. Kurir svaku
posiljku pokusava da uruci u dva navrata. Ukoliko niste na adresi prilikom prvog pokusaja
dostave, kurir ¢e Vas pozvati kako biste dogovorili novi termin isporuke. Ukoliko Vas ni drugog
puta ne pronade na adresi, posiljka nam se vraca.

Prilikom preuzimanja posiljke preporucuje se da vizuelno pregledate paket. Ukoliko primetite da
je paket znacajno ostecen i posumnjate da je i proizvod ostecen, odbijte prijem poSiljke i odmah
nas obavestite putem e-maila na adresu contact@hygiapharm.com ili pozivom na broj
+38162226766

Politika reklamacija

PRAVILNIK O USLOVIMA I NACINU RESAVANJA REKLAMACIJA POTROSACA

Na osnovu €lana 56. u vezi sa €l. 52. 1 54. Zakona o zastiti potroSaca (dalje: Zakon), a u vezi sa
odredbama Zakona o trgovini i Zakona o privrednim drustvima, direktor privrednog drustva AU
HYGIA iz Novog Pazara,dana 01.12.2025. godine donosi:

PRAVILNIK O USLOVIMA I NACINU RESAVANJA REKLAMACIJA POTROSACA

I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom ureduju se uslovi i nacin reSavanja reklamacija potrosaca kod privrednog
drustva AU HYGIA (dalje: Prodavac), radi ostvarivanja prava potroS$aca na saobraznost prodate i


mailto:contact@hygiapharm.com

isporuc¢ene robe ugovoru, prava po osnovu izjavljene garancije i garantnog lista, i zbog pogre$no
obracunate cene i drugih nedostataka, kao i druga pitanja od znacaja za reSavanje reklamacija i
zaStitu potroSaca.

Znacenje izraza

Clan 2

Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom pravilniku imaju sledeca znacenja:

— “potrosac” je fizi¢ko lice koje pribavlja robu koju prodaje Prodavac, u svrhe koje nisu
namenjene potrosacevoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti, odnosno radi
zadovoljavanja licnih potreba ili potreba domacinstva;

— “roba” je telesna pokretna stvar koja je namenjena za prodaju potrosacima, koju Prodavac
stavlja u promet u okviru svoje poslovne delatnosti, osim stvari koja je prodata u postupku
izvrSenja ili na drugi nacin po sili zakona;

— “ovlas¢eno lice Prodavca” je poslovoda, odnosno zamenik poslovode u prodajnom objektu,
smenovoda ili prodavac u prodajnom objektu koga ovlasti poslovoda, odnosno zamenik
poslovode, odnosno prodavac u prodajnom objektu u kojem organizacijom poslova i

sistematizacijom radnih mesta nije utvrdeno radno mesto poslovode, odnosno zamenika
poslovode.

Primena u skladu sa zakonima i drugim propisima

Clan 3

Ovaj pravilnik primenjuje se u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o
trgovini, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o fiskalnim kasama i drugih vaze¢ih zakona i
drugih propisa kojima se ureduje reklamacija, zastita potrosaca, trgovina i evidentiranje prometa.
II. POSEBNA PRAVA 1 OBAVEZE POTROSACA I PRODAVCA

Pakovanje i prepakivanje robe

Clan 4

Pakovanje i prepakivanje robe ¢ini se na na¢in kojim se obezbeduje o¢uvanje saobraznosti,
zdravstvene,tehnicke i higijenske ispravnosti, bezbednosti i kvaliteta robe.

Potrosacu se roba ima propisno upakovati. Ako se na zahtev potrosaca roba posebno pakuje,
pakovanje se ne naplacuje.

IzloZbeni primerak i roba sa nedostatkom



Clan 5

Ako je proizvod u prodaji, a sluzi kao izlozbeni primerak, na takvoj robi mora da stoji naznaka
“uzorak” ili “nije za prodaju”. Ako se prodaje roba sa nedostatkom, ta roba mora fizicki biti
odvojena od ostale robe sa vidljivim nazivom “roba sa nedostatkom”.

Deklaracija i uputstvo za upotrebu i odrzavanje proizvoda
Clan 6

U skladu sa dobrom poslovnom praksom i principom ostvarivanja najboljeg interesa potrosaca,
Prodavac prilikom prodaje robe preporucuje potrosacu da se pridrzava deklaracije, odnosno
uputstva za upotrebu i odrzavanje proizvoda, kako bi se mogla iskazati svojstva koja roba ima za
redovnu ili naro€itu upotrebu, u skladu sa deklaracijom, odnosno uputstvom za upotrebu i
odrzavanje proizvoda.

Obavestavanje potroSaca o pravima u vezi sa reklamacijom

Clan 7

Potro$ac ima pravo da se licno u prodajnom objektu ili upitom preko elektronske poste Prodavca
obavesti o0 svojim pravima u vezi sa reklamacijom. Adresu elektronske poste za kontakt koja
glasi: contact@hygiapharm.com. Prodavac objavljuje na svojoj internet stranici i ¢ini dostupnom
potro$acima na drugi nacin.

Prodavac obavestava potroSaca na valjan nacin o obimu, uslovima, roku i na¢inu reklamacije
robe, gde i kome se podnosi reklamacija, kao i o ostalim podacima s tim u vezi, odredbama
zakona koje se odnose na reklamaciju i ovom pravilniku.

Prodavac na prodajnom mestu ima vidno istaknuto obavestenje o na¢inu i mestu prijema
reklamacija 1 obezbeduje prisustvo lica ovlaséenog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.

1. IZJAVLIIVANJE REKLAMACIJE I EVIDENCIJA O PRIMLJENIM REKLAMACIJAMA
Roba za koju se moze izjaviti reklamacija

Clan 8

Reklamacija se moze izjaviti za svu robu u prodajnom objektu.

Roba kupljena na akcijama, sniZzenjima i rasprodajama podleze reklamaciji.

Reklamaciji zbog nedostataka ne podleZe roba koja se prodaje sa oznakom “roba sa
nedostatkom”.



Mesto i1 nacin izjavljivanja reklamacije i uslovi za reklamaciju
Clan 9

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno
drugom mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim
putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa.

Da bi ostvario pravo na reklamaciju potrosac je obavezan da kao dokaz o kupovini dostavi na
uvid racun ili fiskalni racun, kopiju racuna ili fiskalnog racuna, slip, administrativnu zabranu,
odnosno izvod iz poslovne banke u kojoj ima otvoren tekuéi racun kao dokaz da je placanje
izvrSeno platnom karticom ili ¢ekom u korist Prodavca ili drugi dokument koji je valjan dokaz o
kupovini, u papirnom ili elektronskom obliku, odnosno u obliku u kome ga poseduje.

Nakon izjavljivanja reklamacije zaposleni kod potrosaca sacinjavaju zapisnik o reklamaciji i ako
je reklamacija opravdana preuzimaju reklamirani artikal.

Nemoguénost potroSaca da dostavi Prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje
reklamacije.

PotroSa¢ nema pravo na reklamaciju ako se utvrdi da su nedostaci nastali njegovom krivicom ili
ako nema racun ili drugi dokaz o kupovini u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana.

Evidencija o primljenim reklamacijama
Clan 10

Prodavac vodi evidenciju primljenih reklamacija i ¢uva je 2 godine od dana podnoSenja
reklamacija potroSaca.

Prodavac potroSacu izdaje pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrduje prijem reklamacije,
odnosno saopstava broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih
reklamacija.

Pisana potvrda iz stava 2. ovog ¢lana se popunjava u tri primerka, i to jedan primerak za prodajni
objekat, jedan primerak za potrosaca i jedan primerak za Komisiju za reklamacije, ako ova
komisija bude resavala reklamaciju.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se na obrascu koji sadrzi podatke o podnosiocu i
datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz
reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potrosacu,
datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio
potrosa¢, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao 1 informacije o produzavanju roka za
reSavanje reklamacije, saglasnost potroSaca za produzavanje roka i napomene.



Lice koje je kod Prodavca zaduzeno za upis podataka u evidenciju o primljenim reklamacijama
upisuje u ovu evidenciju i obraduje one podatke o licnosti podnosioca reklamacije koji su
neophodni za ostvarenje svrhe upisa u ovu evidenciju i reklamacije, i to ime 1 prezime i kontakt
detalje podnosioca. Lice zaduzeno za upis podataka u ovu evidenciju prethodno, u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti, obavestava podnosioca o obradi tih podataka 1
pribavlja punovaZzan pristanak za obradu ovih podataka u svrhu reklamacije. Obavestenje o
obradi podataka o li¢nosti i punovazan pristanak za obradu konstatuju se u napomenama u
evidenciji o primljenim reklamacijama.

Obrazac evidencije o primljenim reklamacijama je odStampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov
sastavni deo (Prilog 1).

IV. RESAVANJE REKLAMACIJA
Odgovor na reklamaciju
Clan 11

Prodavac bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim
ili elektronskim putem odgovara potroSacu na izjavljenu reklamaciju.

Odgovor Prodavca na reklamaciju potrosaca sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjasnjenje
o zahtevu potroSaca i konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude
duzi od 30 dana od dana podnosenja reklamacije.

Resavanje reklamacije od strane ovlas¢enog lica Prodavca

Clan 12

O reklamaciji reSava ovlas¢eno lice Prodavca.

Ovlasceno lice Prodavca ispituje reklamaciju, pregleda robu koja je predmet reklamacije 1 daje
odgovor na reklamaciju.

Kada ovlas¢eno lice Prodavca utvrdi da je reklamacija izjavljena u roku i da je opravdana,
prihvata reklamaciju, izjasnjava se o zahtevu potroSaca i daje mu konkretan predlog i rok za
reSavanje reklamacije.

Kada resavanje reklamacije nije bilo moguc¢e odmah, ovlaséeno lice Prodavca obavesStava
potroSaca dostavljanjem pisanog odgovora na reklamaciju i usmenim obavestavanjem o
odgovoru.

Resavanje reklamacije od strane Komisije za reklamacije

Clan 13



Ako ovlas¢eno lice Prodavca ne moze da utvrdi opravdanost reklamacije 1 postupi po njoj, on
reklamaciju bez odlaganja prosleduje na reSavanje Komisiji za reklamacije, koju €ine tri ¢lana
koje imenuje direktor Prodavca.

Ovlas¢eno lice dostavlja Komisiji za reklamacije: reklamaciju, racun ili drugi dokaz o kupovini u
skladu sa ¢lanom 9. stav 2. ovog pravilnika, pisanu potvrdu o prijemu reklamacije i robu koja je
predmet reklamacije, kao i drugu odgovaraju¢u dokumentaciju koja je potrebna za reSavanje
reklamacije.

Komisija za reklamacije ispituje reklamaciju, pregleda robu koja je predmet reklamacije i daje
odgovor na reklamaciju.

Za potrebe donosenja odluke o reklamaciji, Komisija za reklamacije pribavlja stru¢ni nalaz i
misljenje o robi koja je predmet reklamacije od akreditovanog tela sa kojim Prodavac ima
zakljucen ugovor, osim kada zbog posebno opravdanih okolnosti pribavljanje stru¢nog nalaza i
misljenja nije neophodno ili izvodljivo.

Kada Komisija za reklamacije utvrdi da je reklamacija izjavljena u roku i da je opravdana,
prihvata reklamaciju, izjasnjava se o zahtevu potroSaca i daje mu konkretan predlog i rok za

reSavanje reklamacije, i 0 tome ga obavestava dostavljanjem pisanog odgovora na reklamaciju i
usmenim obavestavanjem o odgovoru.

Prihvatanje reklamacije
Clan 14

U slucaju prihvatanja reklamacije, a saglasno uslovima propisanim Zakonom, ovlas¢eno lice
Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije potrosacu moze dati predlog za:

— otklanjanje nedostatka robe;

— zamenu robe sa nedostatkom za novu robu, odnosno robu odgovaraju¢e marke (modela, tipa)
ili sli¢nu robu;

— umanjenje, odnosno korekciju cene robe;

— raskid ugovora i povracaj nov¢anog iznosa pla¢enog za tu robu.

Postupanje u slucaju kada potrosac odbije predlog reSavanja reklamacije

Clan 15

Kada potrosac odbije predlog resavanja reklamacije, ovlaséeno lice Prodavca, odnosno Komisija
za reklamacije ¢e, u skladu sa zakonom i drugim propisom, opstim aktima, dobrom poslovnom

praksom i nacelom savesnosti i postenja, nastojati da sa potroSac¢em pronade najbolji nacin
reSavanja reklamacije.



Neprihvatanje reklamacije
Clan 16

Kada ovlas¢eno lice Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije utvrdi da je protekao rok za
reklamaciju ili da reklamacija nije opravdana, o tome obavesStava potrosaca dostavljanjem
pisanog odgovora na reklamaciju u kome se jasno navode razlozi neprihvatanja reklamacije 1
usmenim obavestavanjem o odgovoru.

PotroSacu se dostavlja i roba koja je bila predmet reklamacije.

Ovlas¢eno lice Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije ovlaséeni su da ne prihvate
reklamaciju potrosaca kada utvrde da je nedostatak na robi nastao krivicom potroSaca,
ukljucujuéi nastanak nedostatka usled nepridrzavanja zahteva iz deklaracije, odnosno uputstva za

upotrebu i odrzavanje.

Nemoguénost potrosaca da dostavi Prodavcu ambalazu robe ne moze biti razlog za odbijanje
otklanjanja nesaobraznosti.

Ako potroSac nakon kontakta telefonom ili elektronskom postom ili licnog kontakta u roku od
pet radnih dana odbije da primi robu za koju reklamacija nije prihvacena, ovlas¢eno lice
Prodavca, odnosno Komisija za reklamacije ¢e preporu¢enom postom dostaviti robu na ku¢nu
adresu potrosaca.

Ispunjenje zahteva i produzenje roka

Clan 17

Prodavac postupa u skladu sa odlukom, predlogom i rokom za reSavanje reklamacije, ukoliko je
dobio prethodnu saglasnost potrosaca.

Ukoliko Prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u roku
koji je dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potrosaca i
navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, $to evidentira u evidenciji
primljenih reklamacija.

Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

Troskovi reklamacije

Clan 18

TroSkove koji nastanu po osnovu reklamacije snosi Prodavac.

Dostavljanje reSenih reklamacija nadleznoj sluzbi



Clan 19

Resene reklamacije dostavljaju se sa odgovaraju¢im razduzenjima i drugom pripadaju¢om
dokumentacijom prodajnom objektu i sluzbi zaduzenoj za knjigovodstvo i ra¢unovodstvo.

V. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Objavljivanje i dostavljanje ovog pravilnika
Clan 20

Ovaj pravilnik, kao i njegove izmene i dopune objavljuju se na internet stranici Prodavca i
dostavljaju u sve prodajne objekte Prodavca.

Prestanak vazenja prethodnog pravilnika
Clan 21

Pre ovog pravilnika nije postojao prethodni pravilnik.

Zastita privatnosti korisnika

U ime AU HYGIA (contact@hygiapharm.com) obavezujemo se da ¢emo ¢uvati privatnost svih
nasih kupaca. Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obic¢ajima i u
cilju pruzanja kvalititne usluge. Dajemo kupcima moguénost izbora ukljucujué¢i moguénost
odluke da li zele ili ne da se izbriSu sa mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi
podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti
podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u AU HYGIA odgovorni su za poStovanje nacela
zaStite privatnosti

Povracaj sredstava
U sluc¢aju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih

kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, AU HYGIA je u obavezi da
povracaj vrsi isklju¢ivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda plaéanja

Placanje

Nasa kompanija, AU HYGIA, nudi razli¢ite opcije za placanje kako biste mogli da izvrSite svoju
porudZzbinu na jednostavan i bezbedan nac¢in. Evo nekoliko nacina pla¢anja koje podrzavamo:



1. Placanje pouzecem: Omogucéavamo vam da izvrSite placanje gotovinom prilikom
preuzimanja poSiljke. Kuriru koji dostavlja robu mozete platiti iznos porudzbine u
gotovini. Ova opcija je pogodna ukoliko vam vise odgovara plac¢anje po isporuci.

2. Plac¢anje karticom: Prihvatamo sve glavne kreditne i debitne kartice, ukljucujuéi Visa,
MasterCard, Maestro. Prilikom odabira ove opcije, bi¢ete preusmereni na sigurnu
plac¢acku platformu gde moZete uneti podatke svoje kartice i zavrsiti transakciju. VaSe
karti¢ne informacije se ne cuvaju na nasem serveru radi zastite vaSe privatnosti.

3. Placanje putem elektronskog transfera: Ukoliko preferirate placanje putem elektronskog
transfera, mozete izvrSiti uplatu koriste¢i svoj bankovni racun ili mobilno bankarstvo.
Prilikom zavrSetka porudzbine, dobicete informacije o naSem rac¢unu kako biste mogli
izvrsiti transfer. Nakon §to evidentiramo uplatu, vasa porudzbina ¢e biti procesuirana i
spremna za isporuku.

Napomena: Molimo vas da imate u vidu da se roba isporucuje tek nakon uspesne verifikacije
placanja. U sluc¢aju bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa pla¢anjem, moZete nas
kontaktirati putem e-maila na adresu contact@hygiapharm.com ili telefonom na broj
+38162226766. Nas tim ¢e vam rado pruziti dodatne informacije i podrsku.

Vasa sigurnost i zadovoljstvo su nam od najvece vaznosti, stoga se trudimo da vam omogu¢imo
razli¢ite opcije pla¢anja kako biste mogli da odaberete onu koja vam najviSe odgovara.
Zahvaljujemo vam na poverenju koje nam ukazujete prilikom kupovine kod AU HYGIA.

Obavestenje o obavezi u u€estvovanju vansudskog
reSavanja potrosackih sporova

Privredno drustvo AU HYGIA , ovim obavestava PotroSace da smo kao prodavci prema
Zakonu o zastiti potroSaca (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 88/2021) obavezni da uestvujemo u
vansudskom reSavanju potroSackih sporova pred telom za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova. ukoliko PotroSa¢ podnese predlog za pokretanje postupka
vansudskog reSavanja potroSackog spora neposredno, preko poste ili elektronskim
putem Ministarstvu nadleZznom za poslove zastite potrosaca.

Nakon prijema predloga za pokretanje postupka vansudskog reSavanja potroSackog
spora, Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSaca ga prosledjuje telu koje po
mestu obavljanja vansudskog reSavanja potroSackog spora najbblize mestu prebivaliSta
potroSaca ili telu za koje Ministarstvo proceni da ¢e postupak vansudskog reSavanja
spora resiti na najefikasniji i najcelishodniji nacin, imajuci u vidu predlog potrosaca (npr.
vodjenje postupka elektronskim putem, izbor tela najblizeg boravistu potrosaca i sl.)

Politika refundiranja i vracanja

Postovani kupdi,



Obavestavamo Vas da se prema Zakonu o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br.
62/2014) kupovina preko nase prodajne internet stranice www.hygiapharm.com smatra
prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosacem
(fizicko lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi
obavljanja profesionalne delatnosti), da odustane od kupovine u roku od 14 dana od
dana kada mu je proizvod predat. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora da
navede razloge zbog kojih odustaje.

Obrazac/lzjava o odustanku od kupovine proizvodi pravno dejstvo od dana kada je
poslata trgovcu.

U slucaju odustaka od kupovine, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za
drugi proizvod. Cena se kupcu vraca po prijemu proizvoda, a u roku od 14 dana od dana
prijema izjave o odustanku.

Potrosac je iskljuCivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica
rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je
neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Trgovac ima
pravo da uskrati vracanje cene ukoliko utvrdi da roba nije vra¢ena u stanju u kome je
isporucena a usled potrosacevog neadekvatnog rukovanja istom.

Kao kupac ne snosite troskove koji nastaju odustankom od kupovine, osim troskova
postarine koji proisteknu slanjem robe na nasu adresu. Sa nase strane se obavezujemo
da ¢emo, odmah po prijemu robe koja se vraca po osnovu odustanka od kupovine,
izvrSiti povracaj sredstava koja su upla¢ena za vracenu robu ili poslati artikal koji Zelite za
zamenu.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada je poslao obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana kada je poslao
odustanak, proizvod se vise ne moze vratiti.

Prilikom povracaja robe kupac je u obavezi da prilozi racun/otpremnicu.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio po
osnovu kupovine, a najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a
nakon prijema proizvoda.



